G RAAB N (C,= |P Ing. Miroslav Gartner
\/ ~ Zizkova 399, Uvaly 250 82

ICO 41114426

FORMULAR PRO UPLATNENIi REKLAMACE

Vyplnte tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou emailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim a zaslat na adresu:

Magda Tuc¢kova — Graabner, Sochaiska 13, Praha 170 00

PRODAVAJICi (ADRESAT)

Internetovy obchod www.graabner.cz
osVve Ing. Miroslav Gartner
Adresa Zizkova 399, Uvaly 250 82
ICO 41114426
Telefon 739091856
Email eshop@graabner.cz

KUPUJICi (SPOTREBITEL)

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dne (*1) jsem ve Vasem obchodé (*2) vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (*3 zde je tfeba vadu podrobné popsat ). Pozaduiji vyfidit
reklamaci nasledujicim zpUisobem: (*4 zde je tfeba pozadovany zpusob vyfizeni podrobné popsat; napfiklad
jelikozZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihaté 30
kalendarnich dna). (*5 vyplite v pfipadé pozadavku na vraceni penézitych prostfedki).

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite.

Datum objednani(*1) | datum obdrzeni(*1):
Cislo objednavky(*2):
Popis vady(*3):

PozZaduiji(*4):

Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za
doruceni, byly zaslany zpisobem (*5)
a budou navraceny zpét zpusobem (v pfipadé
pfevodu na ucet prosim o zaslani €isla uctu) (*5)

Vv dne podpis
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Seznam pfriloh

Faktura za objednané zbozi €.(*)

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotfebitel nemulzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v dvacetictyr (24) mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladnég, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. VEasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprsSi-li zakonna |hlta, povazujte to
za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.
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